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DESCRIPCION GENERAL

En el presente documento, se mencionaran los acances obtenidos durante el desarroll o
del Trabajo Termina ESpertCOM: Sistema Experto Evolutivo en Banca Multiple,

empleando raello los resultados de las etapas de Andlisis, Disefio e Implementadon.

Resultados Obtenidos

Se obtuvo un software, cgpaz de brindar apoyo en la toma de decisiones a expertos
humanos en éreas con conccimientos semi-estructurados, y en nuwestro caso, dchos
conacimientos estén enfocados a las éreas de fideicomiso y “ “ de la Banca MUltiple. El
funcionamiento elemental de dicho software se basa en € uso de una base de
conccimientos, dividida en varias partes o archivos:

Archivo de Sintomas (o pelabras),

Archivo de Palabras aignaar (o no-palabras),

Archivo de Sintomas Compuestos (0 Matriz Evolutiva de Sintomas Compuestos),
Archivo de Reglas de Inferencia(o Matriz Evolutiva de Reglas),

Archivo de Diagndsticos, y

Archivo de Tratamientos.

Todos los archivos estén intimamente reladonados, ya que los procedimientos para d
amacenamiento de los datos en cada archivo, se mnjugan, unocon dro, con € fin de
mantener sincronizadas las entradas (que posteriormente serdn amacenadas, en caso de que
aln noexistan a momento de ser ingresadas) con los distintos §ntomas compuestos en los
que cada una de dlas es utilizada, con la formacion e reglas y con su asociacion a un
diagnastico y un tratamiento.

Como ya se mencioné en e parrafo anterior, este software es cgpaz de hace crecer su
base de mnacimientos sn necesidad de intervencion humana, lo que lo distingue de
sistemas expertos convencionales, en dorde d hecho de ampliar la base de cnccimientos,
implicaunamodificadén direda d codigo.

Otra ventaja de ESpertCOM sohre los sstemas expertos, es la facilidad con la que se
puede depurar su base de conacimientos, pues basta @n abrir € archivo correspondente y

modificarlo, sin tener que dterar el cddigo del programa principal.
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ANALISIS

En seguida, se muestra gr ficamente @ producto obtenido. Se incluyen el diagrama de
contexto, que muestra los flujos de entrada y de salida del sistema, as como sus entidades

externas, adem sdel diagramal gico denivel ceo.

Diagrama de flujo de datos a nivel contexto

ESpertCOM
Sintoma(s)
Usuario
Solicita Info sobre nuevas
Entradas*
A 4
0
v Info de nuevas Entradas*
diagn stico y
(nuevo(s)) sintoma(s) tratamiento
Experto _ _ > Sistema Experto > Experto
diagn stico y ESpertCOM
tratamiento* »
T Solicita nuevo diagn stico y
nuevo tratamiento *
diagn stico y
tratamiento »  Usuario

* Estos flujos s lo son v lidos, cuando los archivos externos
est n vacios, o bien, cuando dichos archivos no contienen
la informaci n (toda o parte de ella) a ser consultada.
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En lafigura, se muestra d diagrama de contexto para € sistema experto ESpertCOM, en
donck est representado e sistema cmpleto a centro de la figura, junto con las entidades
externas que interad an con €l sistema (usuario y experto) y los flujos de datos de entrada
y sdlida. Este diagrama se tom como bese para el trazo de diagramas de niveles mayores,
en donck se presentan los procesos principales del sistema, as como los flujos de datos de
estos.

Diagrama de nivel cero: En este diagrama se pueden observar |os procesos principales del
sistema, los flujos de datos de entrada y salida, y las entidades externas. A continuad n,
daremos una breve eplicadn de los procesos principades que mporen €
funcionamiento de ESpertCOM:

Proceso 1:Verifica Entradas.- Verifica la eistencia de las entradas en los almacanes de

sntomas y de No-palabras. Este proceso entrega una regla, como resultado ce la
combinad n des ntomas de entrada.

Proceso 2 Procesareglade entrada.- Verificaque lareglade entrada, proveniente del

proceso 1,se encuentre aimacenada en lamatriz.

Proceso 3 Inserta nuevo Diagn stico.- Inserta € diagn stico proparcionado pa el experto,

cuando se ha ingresado unoo varios sntomas no existentes en e amacén de s ntomas, o
cuando la regla de entrada (resultado de la cmbinaci n de s ntomas de entrada) no existe
en e amacén delamatriz.

Proceso 4 Inserta nuevo Tratamiento.- Inserta el tratamiento proparcionado pa e experto,

cuando se ha ingresado uno varios sntomas no existentes en el amacén de s ntomas, o
cuando la regla de entrada (resultado de la cmbinad n de s ntomas de entrada) no existe
en e amacén delamatriz.

Proceso 5 Extrae Diagn stico.- Extrae ¢ diagn stico del dmacén de diagn sticos,

correspondente alareglade entrada (cuandoesta ya existe en el amacén de lamatriz).

Proceso 6. Extrae Tratamiento.- Extrae ¢ tratamiento del amacén de tratamientos,

correspondente alareglade entrada (cuandoestaya existe en €l aimacén de lamatriz).
Proceso 7: Imprime Diagn stico y Tratamiento.- Imprime lainformad n consultada.

Los diagramas de nivel 1 se muestran en el apartado de disefio e implementad n.
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DISENO E IMPLEMENTACION

CARGA Y PROCESAMIENTO DE SINTOMASY NO-PALABRAS: DISENO E

IMPLEMENTACION

. Carga yprocesamiento de Sintomasy No-Palabras: Disefio

Laparte de cargay procesamiento de s ntomasy No-palabras & compone detres

procesos principales:
Receoci n y ordenamiento de los datos de entrada,
Receoci n del vedor de entrada, carga 'y ordenamiento de los datos de |os archivos
de s ntomasy de No-Palabras, y procesamiento de los datos (el cua arrojar uno o
varios sntomas compuestos formando uraregladeinferencia), y
Carga y ordenamiento de los datos del archivo que ontiene los sntomas
compuestos. Adem s, procesa los datos resultantes de la dapa aterior junto con los
datos del archivo. Del procesamiento, resulta una regla que tendr que compararse
posteriormente cn las reglas de inferencia dmaaenadas en e archivo de reglas.

Diagrama ldgico 1 del Sistema ESpertCOM - Verificar Entradas

Solicita info sobre nuevas
Entradas

Info de nuevas Entradas

Compuestos

1.1 1.2 1.3
S ntomas de
Entradas- Vector de Entrada / flag Regla de
Experto entrada de estatus | Decidir entrada
Recibir Comparar acci n de
Entradas- Entradas Entradas S ntomas
Usuario
> Nueva(s)
— No-palabra(s)g—f ‘
Vector de Nuevo(s) Vector de
No-palabras s ntoma(s) s ntomas
T T I N %
! Solicita nuevo diagn stico Vector de Nuevo |
} ynuevo tratamiento s ntomas S ntoma }
<« compuestos | Compuesto |
! - I
| | pp [Matriz de S ntomas |
! |
! |

X Esta parte es v lida, s lo cuando se determina que la entrada no existe en los almacenes
de datos, por lo que tiene que ser insertada.
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. Carga yprocesamiento de Sintomasy No-Palabras. | mplementacion
Laimplementad n d€l inciso anterior, se hizo de la siguiente manera (representad n en
pseudoc d igo):
1.
DO
GET cadena-entrada
WHILE cadena-entrada <>sdlto delinea
ENDDO
INVOCA Genera lineas

Genera lineas

DO

DO
Matriz_lineas_entrada[siguiente rengl n] = cadena-entrada[]

WHILE cadena-entrada[] <> espado en blanco
ENDDO

WHILE cadena-entrada[] <> salto delinea

ENDDO

END Genera lineas

DO
IF (OPEN "sintomas.txt" FOR INPUT == ERROR)
INVOCA Define_sintomas
INVOCA Crea_archivos
ELSE
INVOCA Manipula_archivos
ENDIF
WHILE Matriz_liness_entrada]] <> VACIO
ENDDO
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Define_sintomas
DO
OPEN sintomas.txt FOR APFEND
OPEN basura.txt FOR APFEND
IF (cadena_entrada[j] es uns ntoma)
No.Sintomas+1
vedor_sintomas|i] = cadena_entradaj]
i=i+1
=i+l
FPUTS in sintomas.txt
ELSE
vedor_basurdi] = cadena_entrada[j]
i=i+l
=i+l
FPUTS in basura.txt
ENDIF
WHILE
ENDDO
END Define_sintomas

Crea archivos
OPEN matriz.txt for OUTPUT
FPUTS reglain matriz.txt
INVOCA Actudliza reglas
END Crea archivos

Manipula_archivos
DO
IF (Matriz_lineas_entrada[] == datos_sintoma[])

->Insertaun lenlaposici n devedor _regla
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nw_elemento =0
cont_resultado++
ELSE IF (Matriz_lineas_entrada[] == datos_basura(])
nw_elemento =0
ELSE
nw_elemento =1
ENDIF
WHILE (datos_sintoma AND datos_basura) <> VACIO
ENDDO

IF (cont_resultado > 0 AND nw_elemento == 0)
INVOCA Busca sintoma_compuesto

ELSE IF (nw_elemento > 0)
INVOCA Define_sintomas

ENDIF

END Manipula_archivos

IF (nw_sintoma >0)
INVOCA Nuevos sintomas
ENDIF

Busca sintoma_compuesto
DO
IF (Vedor_regla]] == sintomas_compuestos]] )
flag_existe sintoma ==true
ENDIF
WHILE sintomas_compuestos[] == VACIO
ENDDO

IF flag_existe sintoma ==true
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INVOCA Busca regla
ELSE

INVOCA Actudliza reglas
ENDIF

END Busca sintoma_compuesto

CARGA Y PROCESAMIENTO DE REGLASDE INFERENCIA: DISENO E

IMPLEMENTACION

Il . Cargayprocesamiento de Reglas de Inferencia: Disefio

Esta parte se ammpone de dos procesos principales.

Receci n de la regla formada por los sntomas compuestos de entrada. Aqu
tambi n se hace la comparad n de dicha regla con los datos amacenados en €
archivo de reglas. Se ohtiene la pasici n en la que se encuentran el diagn sticoy €
tratamiento correspondentes a la regla de entrada (S es que ya iste en el archivo
dereglas), adem sdelabanderade estatus que indicasi se encontr o0 no dicharegla
en los datos del archivo.
Redbe la posicin del diagn stico y € tratamiento y/o la bandera de estatus y
determina la acci n atoma: buscar € diagn stico y tratamiento o solicitar que se

cgpture parainsertarlo en € archivo.

Diagrama légico 1 del Sistema Experto ESpertCOM - Procesar regla de entrada
2 22 Posici n del
Regla de Posici n de diag-trat diagn stico .
entrada / Bandera de status Decidir -
— ™ Comparar > -
acci n de
reglas
reglas
A Posici n del
Vector de tratamiento

la matriz

Matriz de
Reglas

Solicita nuevo diagn stico
ynuevo tratamiento

I I
* s
I I
i y i
i i
I I
i I

Matriz de
Reglas

Esta parte es v lida, s lo cuando se determina que la entrada no existe en los almacenes
de datos, por lo que tiene que ser insertada.
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IV. Carga yprocesamiento de Reglas de I nferencia: | mplementacion
Laimplementad n d€l inciso anterior, se hizo de la siguiente manera (representad n en
pseudoc d igo):
1.
Busca regla
OPEN reglas.txt FOR INPUT
DO
IF (vedor_sintoma[] == datos reglag]])
INVOCA Extrae diag_trat
ELSE
INVOCA Actualiza reglas
ENDIF
WHILE (datos_reglas) <> VACIO
ENDDO
END Busca regla

Actualiza reglas
OPEN reglas.txt FOR APFEND
FPUTS reglain reglas.txt
INVOCA Captura _diag_trat
END Actualiza reglas

INSERCION DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO NUEVOS: DISENO E
IMPLEMENTACION
V. Insercién de diagnéstico y tratamiento nuevos. Disefio
Esta parte se ampone de dos procesos principales.
Receoci n dediagn sticoy tratamiento nuevos,

Inserci n dediagn stico y tratamiento nuevos en sus archivos correspondentes.
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6

Nuevo Nuevo
diagn stico Inserta Diagn stico »{

nuevo
Diagn stico

Experto

D3 ‘ Diagn stico

—

7

Nuevo Nuevo
tratamiento Inserta Tratamiento
Ll

nuevo
Tratamiento

>{ D4 ‘Tratamiento

VI. Inserci ndediagn stico ytratamiento nuevos. Implementaci n
Laimplementad n del inciso anterior, se hizo de la siguiente manera (representad n en
pseudcc d igo):
1.
Captura_diag_trat
OPEN diagnost.txt FOR APFEND
OPEN tratam.txt FOR APFEND
GET diagnosticol]
GET tratamientof[]
FPUTS diagnastico in dagnost.txt
FPUTS tratamiento in tratam.txt
END Captura_diag_trat

P ginal3



ESpertCOM:
Sistema Experto Evolutivo en BancaM ltiple

IMPRESI N DE DIAGN STICOY TRATAMIENTO: DISENO E
IMPLEMENTACI N

VII. Impres ndediagn stico ytratamiento: Disefio
B sicamente, se hacela cargade los datos de los archivos de diagn stico y tratamiento

en memoria para obtener los correspondentes alareglade inferencia tratada.

Tratamiento ) )
diagn stico

Imprime
Diagn stico
y
Tratamiento

)
. . Diagn stico y
Diagn stico y Tratamiento
Tratamiento
v v
Usuario Experto
VIII . Impresi ndediagn stico ytratamiento: Implementaci n

Extrae diag_trat

OPEN diagnost.txt FOR INPUT

OPEN tratam.txt FOR INPUT

DO
IF (Posicion_dag == registro_archivo_dag)

PRINT registro_archivo_dag(]

ENDIF
IF (Posicion_trat == registro_archivo_trat)
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PRINT registro_archivo_trat[]
ENDIF
WHILE (registro_archivo_dag AND registro_archivo_trat) <> VACIO
ENDDO
END Extrae diag_trat
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ANEXO 1. DICCIONARIO DEDATOS

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Entrada
Descripci n Contiene lainformaci n d el problema aser resuelto y es usado para obtener

un dagn stico y untratamiento de la base de @nocimientos o aduali zar la base de
conacimientos en caso de ser nuevo

Origen: Usuario/Experto Destino: Proceso 1.1
Tipo e Flujo de Datos

X Archivo X Pantalla Reporte Forma  Interno
Estructura de Datos Vigiandocon €l Flujo: Informad n de Volumen/Tiempo
Entrada N/consulta
Comentarios Lainformad n entrada es dada por € experto, a ing. de

concacimientos o dredamente pasada d sistema para ser procesada

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Vector de entrada
Descripci n Contiene un arreglo de s ntomas dados por € usuario/experto para ser

verificado en labase de conacimiento mediante d motor de inferencia

Origen: Proceso 1.1 Destino: Proceso 1.2
Tipo ce Flujo de Datos
Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
vedor de entrada Yconsulta

Comentarios Lainformad n de vector de entrada es dadapor € proceso 1.1

apartir delos sntomas de entrada fluyendo hada € procesol.2.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Solicitainfo sobre nuevas entradas
Descripci n Petici n del sistema (mediante pantall €) al experto para que sean insertadas

las carader sticasdelainformad n de entrada

Origen: Proceso 1.2 Destino: Proceso 1.3
Tipo ce Flujo de Datos

Archivo X Pantalla Reporte Forma Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Informad n dela Volumen/Tiempo
bandera de la comparaci h de s ntomas. Yconsulta

Comentarios S lo se utili za asandoexiste informad n nueva en la entrada.

Descripci n del Flujo de Datos

ID

Nombre Info de nuevas entradas
Descripci n Contiene las carader sticas delainformad n de entrada soli citadas por el
sistema

Origen: Externo Destino: Proceso 1.2
Tipo e Flujo de Datos

Archivo X Pantdla Reporte Forma Interno
Estructura de Datos Vigjandocon €l Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
vedor de s ntomas " s ntomas/consulta
Comentarios S lo se utiliza auandoexisteinformad n nueva en la entrada
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Regla de entrada
Descripci n contiene lainformaci n del problema en unconjunto de s ntomas es usado

para obtener un dagnostico y un tratamiento de la base de @nocimientos o para aandola
reglano exista an.

Origen: Proceso 1.3 Destino:  Proceso 2.1
Tipo e Flujo de Datos
Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigiandocon €l Flujo: Informad n dela Volumen/Tiempo
reglade entrada Yconsulta

Comentarios Lainformad n delareglade entrada es dada por €l proceso 1apartir de
los sntomas de entrada.

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Nuevos s ntomas compuestos
Descripci n Contiene lainformaci n delos sntomas compuestos gue no han sido

encontrados en la base de conacimiento y que deben ser agregados.

Origen: Proceso 1.3 Destino:  Almac n de datos de s ntomas
compuestos
Tipo e Flujo de Datos
X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigiandocon el Flujo: Informad n delos Volumen/Tiempo
nuevos sntomas " /consulta

Comentarios Seocupas lo cuando hay S ntomas compuestos nuevas, ya seaporgue
existen nuevos sntomas smples, o pague los sntomas de entrada, que ya exist an, no
forman uns ntoma @mpuesto.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre S ntomas de entrada
Descripci n Contiene lainformaci n d el problema en unconjunto de s ntomas.
Origen: Proceso 1.2 Destino: Proceso 1.3
Tipo e Flujo de Datos
Archivo Pantalla Reporte Forma X Interno
Estructurade Datos Vigiandocon el Flujo: Informad n delos Volumen/Tiempo
S ntomas de entrada Yconsulta

Comentarios Lainformad n delos sntomas de entrada es dada por € proceso 1apartir
delos sntomas de entrada.

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Nuevos s ntomas
Descripci n contiene lainformaci n delos sntomas que no han sido encontrados en la

base de mnocimiento v que deben ser agregados como ura nuevaregla

Origen: Proceso 1.2 Destino: Almac n de datos sntomas
Tipo e Flujo de Datos

X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructurade Datos Vigiandocon el Flujo: Informad n delos Volumen/Tiempo
nuevos sntomas " /consulta

Comentarios Lainformad n delos nuevos s ntomas es dado pa € proceso 1.3apartir
delabanderade omparaci n. La istenciade los s ntomas en la base de conacimiento
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Vector delamatriz
Descripci n contiene lainformaci n del vedor dereglas que ser buscado en lamatriz

por € motor deinferencia

Origen: Almac n de datos dereglas Destino: Proceso 2.1
Tipo ce Flujo de Datos

X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
vedor a” /consulta
Comentarios Lainformad n d e vector de lamatriz es dadapor el AlImac n de datos de
reglas.

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Posicion dediag_trat
Descripci n Si lareglaexiste, env alaposici n delaregla d motor de inferencia para

locdizar € diagnostico y tratamiento correspond entes.

Origen: Proceso 2.1 Destino: Proceso 2.2
Tipo ce Flujo de Datos
Archivo Pantalla Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Solicitud depasici n | Volumen/Tiempo
Yconsulta

Comentarios Laposici n esdada en base aque lareglase encuentra dentro de labase de
concacimiento v es confirmada por e motor de inferencia dentro del sistema.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Solicitud nwevo diagnostico y tratamiento.
Descripci n Solicitalainformad n de d nuevo dagnostico y tratamiento en base alas

reglas agregadas ala base de onocimientos.

Origen: Proceso 2.2 Destino:  Experto
Tipo ce Flujo de Datos
Archivo X Pantalla Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Solicitud de Volumen/Tiempo
diagnostico y tratamiento. Yconsulta

Comentarios La Solicitud e nuevo dagnaostico y tratamiento est dada por € sistema
inferencia d experto para ser agregados alabase de @nacimientos.

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Nuevaregla
Descripci n Lanuevaregla esingresada ala base del conocimiento en caso de que no

exista an en el amac n de datos.

Origen: Proceso 2.2, 13 Destino:  Almac n de datos de reglas
Tipo ce Flujo de Datos

X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Ingreso delanueva | Volumen/Tiempo
regla. Yconsulta

Comentarios La Nuevaregla esingresada alabase de onacimiento.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Nuevo dagn stico
Descripci n Inserta un nwevo diagnostico en labase de @nacimientos para anpliar 10s

concacimientos del sistema experto

Origen: Experto, 3 Destino:  Proceso 3,amac nde
diagn sticos
Tipo ce Flujo de Datos
Archivo X Pantalla Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigiandocon el Flujo: Nuevo diagn stico. Volumen/Tiempo
Yconsulta

Comentarios El nuevo dagnostico ser  agregado ala base de conocimientos para anpli ar
lainformad n dd sistema experto.

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Nuevo tratamiento
Descripci n Inserta un nNwevo tratamiento en la base de wnacimientos para anpliar [os

concacimientos del sistema experto

Origen: Experto, 4 Destino:  Proceso 4,amac nde
diagn sticos
Tipo e Flujo de Datos
Archivo X Pantalla Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigiandocon el Flujo: Nuevo diagn stico. Volumen/Tiempo
Yconsulta

Comentarios El nuevo tratamiento ser  agregado ala base de @wnocimientos para ampli ar
lainformad n dd sistema experto.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID

Nombre Diagn sticos.

Descripci n Es extrado el vedor dediagn sticos del amac n de datos de diagnostico de
labase de

conacimientos.

Origen: Almac n de datosde diagn stico Destino: Proceso 2.2

Tipo e Flujo de Datos

X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno

Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Diagn stico. Volumen/Tiempo
Yconsulta

Comentarios Es obtenido € diagn stico de labase de @nocimientos del sistema

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Diagn stico
Descripci n contiene lainformaci n del Diagn stico gue se debellevar acdo para

resolver € problema que se hasuscitado y es obtenido ¢k la base de @naocimientos o del
experto cuandoeste no existe en base d diagn stico oltenido pa & motor de
inferencia.

Origen: Proceso 2.2 Destino: Proceso 5

Tipo ce Flujo de Datos
Archivo Pantalla Reporte Forma X Interno

Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Tratamiento Volumen/Tiempo
Yconsulta

Comentarios Lainformad n del Diagn stico es dada por |a base de conacimientos al
usuario o experto pararesolver el problema presentado mediante los sntomas.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Tratamiento
Descripci n contiene lainformaci n del tratamiento gue se debe imprimir segn la d

sistema experto

Origen: Proceso 2.2 Destino: Proceso 5
Tipo ce Flujo de Datos

Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon €l Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
tratamiento Yconsulta

Comentarios Lainformad n del tratamiento es dada por |a base de @nocimientos paraa
resolver e problema presentado mediante |os Sntomas.

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Diagn stico y tratamiento
Descripci n contiene lainformaci n del diagn stico y tratamiento proporcionados por la

base de mnocimientos

Origen: Proceso 5 Destino: Usuario o Experto
Tipo e Flujo de Datos

Archivo X Pantalla X Reporte Forma  Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
tratamiento y diagn stico Zconsulta

Comentarios Lainformad n del diagn stico y tratamiento es dada por la base de
concacimientos al experto o wsuario pararesolver el problema presentado mediante los
sintomas.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID

Nombre Tratamientos.

Descripci n Es extrado &l vedor de Tratamientos del almac n de datos de diagnaostico de
labase de

conacimientos.

Origen: Almac n de datos de Tratamiento Destino: Proceso 2.2

Tipo ce Flujo de Datos
X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno

Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Diagn stico. Volumen/Tiempo
Yconsulta

Comentarios Es obtenido € Tratamiento de la base de mnacimientos del sistema

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Vector de s ntomas
Descripci n contiene lainformaci n del archivo de s ntomas.
Origen: Almac n de datos de s ntomas Destino: Proceso 1.2
Tipo e Flujo de Datos
X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
vedor " /consulta

Comentarios Se utiliza estainformad n paraidentificar los sntomas nuevosy los
existentes.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Vector de No-palabras.
Descripci n contiene lainformaci n del archivo de No-pal abras (basura)
Origen: Almac n de datos de No-palabras Destino: Proceso 1.2
Tipo e Flujo de Datos
X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
vedor an” /consulta
Comentarios Se utiliza estainformad n paraidentificar 1as entradas existentes gn valor

algunopara d procesamiento pcsterior.

Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Vector de S ntomas compuestos.
Descripci n contiene lainformaci n del archivo de s ntomas compuestos
Origen: Almac n de datos de S ntomas Destino: Proceso 1.3
compuestos
Tipo ce Flujo de Datos
X Archivo Pantall a Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Informad n del Volumen/Tiempo
vedor an” /consulta
Comentarios Se utiliza estainformad n para determinar si |10S sntomas compuestos de

entrada isten en € archivo de s ntomas compuestos.
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Descripci n del Flujo de Datos

ID
Nombre Nueva No-palabra
Descripci n Inserta una nueva No-palabra en € archivo de No-palabras (basura).
Origen: Proceso 1.2 Destino: amac n de No-palabras
Tipo ce Flujo de Datos

Archivo X Pantalla Reporte Forma X Interno
Estructura de Datos Vigjandocon el Flujo: Nuevo diagn stico. Volumen/Tiempo

Yconsulta

Comentarios Se utiliza auando existen datos nuevos ala entrada sin valor para d
procesamiento paosterior.
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ANEXO 2. ESPECIFICACION DE PROCESOS

Forma de especificaci n de proceso

N meo 1.2

Nombre Comparar entradas

Descripci n Compara las entradas con los sntomas almacenados en € archivo de
s ntomas, para determinar s uno om s de dlos no existen an, o bien, s todos
existen en € archivo.

Flujo de datos de entrada

Vedor de entradade proceso 1.1

Vedor de sintomas del almac n de s ntomas
Vedor de No-palabras del aimac n de No-palabras
Info de nuevas entradas de la entidad Experto

Flujo de datos de sdlida

sintomas de entradaal proceso 1.3

Nueva No-palabra al amac n de No-palabras
Nuewo Sntoma a amac n de S ntomas

Tipo e proceso Nombre de subprograma/funci n
M Enlnea U Porlote 0 Manual
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Forma de especificaci n de proceso

N meo 1.3

Nombre Decidir acci n de s ntomas

Descripci n Dedde la accn a tomar, dependiendo e valor que mntenga la
bandera de la @mparaci n de s ntomas.

Flujo de datos de entrada
Sntomas de entradadel proceso 1.2
Bandera de la comparacion de s ntomas del proceso 1.2

Flujo de datos de sdlida

Regla de entradaal proceso 2

Sdicita nuevo dagndstico y nuewo tratamiento a experto
Nuewos S ntomas compuestos a dmac n s ntomas compuestos

Tipo ce proceso Nombre de subprograma/funci n
X Enlnea U Porlote 0 Manual
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Forma de especificaci n de proceso

N meo 2.1

Nombre Comparar reglas

Descripcin Compara la regla de eitrada on las reglas dmacenadas en la
matriz.

Flujo de datos de entrada
Regla de entradadel proceso 1.3
Vedor dela matriz del almac n de datos de reglas

Flujo de datos de sdlida
Bandera dela comparaci n dereglasa proceso 2.2
Posici n de diag-trat a proceso 2.2

Tipo ce proceso Nombre de subprograma/funci n
X Enlnea U Porlote 0 Manud

P gina30



ESpertCOM:
Sistema Experto Evolutivo en BancaM ltiple

Forma de especificaci n de proceso

N meo 2.2

Nombre Decidir acci n dereglas
Descripci n Dedde la accn a tomar, dependiendo e valor que mntenga la
bandera de la cmparaci n dereglas.

Flujo de datos de entrada

Bandera dela comparaci n dereglas del proceso 2.1
Posici n dediag-trat del proceso 2.1

Diagn sticos del aimac n dediagn sticos
Tratamientos del dmac n de Tratamientos

Flujo de datos de sdlida

diagn stico a proceso 5

tratamiento al proceso 5

Sdicita nuevo dagn stico y nuewo tratamiento a experto
Nueva regla a almac n dereglas

Tipo ce proceso Nombre de subprograma/funci n
X Enlnea U Porlote 0 Manual
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GLOSARIO DE TERMINOS

Base de conocimientos
Diagn stico

Diagrama de contexto
Diagrama O
Diagramas 1
Diccionario de datos
Entidades Externas
Flujos de datos

Matriz evolutiva
No-palabras

Procesos

Reglas de Inferencia
S ntomas (palabras)

S ntomas Compuestos
Tratamiento

Pseudoc digo
Sistema Experto

P gina32



